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Vad tycker du?

Vi vill forbattra varden.
For att vi ska fa veta vad Du tycker
behdver bli battre ber vi Dig besvara nagra fragor

om den vard Du har fatt pa den har mottagningen.

Du besvarar fragorna anonymt och
det ar forstas frivilligt att delta.

Markera det svarsalternativ Du valjer.
Hoppa éver fragor som Du
inte kan eller vill svara pa.

Tack pa férhand!

Svarsalternativen 4r numrerade 1 till 5,
dér 1 ar det mest negativa och 5 det mest positiva.

on

J

Stockholms léns sjukvardsomrade erbjuder
halso- och sjukvard i Region Stockholms regi.

:JJ& Region Stockholm

N

-
1. Kande du att du blev bem6tt med respekt och pa ett hansynsfullt satt?
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Nej, inte alls Ja, helt och hallet Ej aktuellt
\_
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2. Kan du komma i kontakt med mottagningen inom rimlig tid?
(t ex via 1177 Vardguiden, telefon, e-tjanster, hemsida eller annat).
\Nej, inte alls Ja, helt och hallet Ej aktuellt/
3. Far du tillracklig information om din vard/behandling?
\Nej, inte alls Ja, helt och hallet Ej aktuellt/
4. Gor personalen dig delaktig i besluten betraffande din vard/behandling?
\Nej, inte alls Ja, helt och hallet Ej aktuellt/
5. Vagar du beratta for dina behandlare hur du mar?
\Nej, inte alls Ja, helt och hallet Ej aktuellt/
6. Om dina narstaende har velat tala med personalen om ditt tillstand och din vard,
har de da fatt mojlighet till det?
\Nej, inte alls Ja, helt och hallet Ej aktuellt/
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7. Upplever du att du har blivit hjalpt av den vard och behandling du
far pa den har mottagningen?
\Nej, inte alls Ja, helt och hallet Ej aktuellt/
8. Skulle du rekommendera mottagningen till nagon i din situation?
\Nej, inte alls Ja, helt och hallet Ej aktuellt/
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